REGULAMIN SZKOtY JEZYKA ANGIELSKIEGO

Piece of Cake — English for Everyone

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do kazdej umowy zawieranej z Piece of Cake — English for
Everyone (dalej: Piece of Cake). Prosimy o uwazne zapoznanie sie z jego tresciq przed zapisem na

kurs. Dokonanie zapisu oznacza akceptacje regulaminu.

Obowigzuje od: 1 pazdziernika 2026

Wersja 4, ostatnia aktualizacja: 2 wrzesnia 2026

Dane szkoty: Overspoor 70a, 1688 JH Nibbixwoud, KVK 74365592, BTW NL002462568B06, e-mail
pieceofcakebymagda@gmail.com, tel. +31 6 51440986
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§ 1. Zakres regulaminu i strony umowy

1.1. Regulamin obowiqzuje uczestnikow regularnych zajec jezykowych prowadzonych przez Piece of
Cake: zajec¢ grupowych stacjonarnych, zajec¢ grupowych online oraz regularnych zajec¢
indywidualnych rozliczanych miesiecznie.

1.2. Program Master English Plan oraz inne programy autorskie objete sq odrebng umowq i

odrebnym regulaminem. Niniejszy regulamin ich nie dotyczy.

1.3. Umowe zawiera Piece of Cake — English for Everyone z kursantem, ktéry dokonat zgtoszenia i

otrzymat jego potwierdzenie.

1.4. Postanowienia regulaminu nie ograniczajg praw przystugujgcych konsumentowi na podstawie
bezwzglednie obowigzujqcych przepiséw prawa holenderskiego.

§ 2. Zapisy i zawarcie umowy

2.1. Kursy odbywajq sie pod warunkiem zebrania wystarczajqcej liczby uczestnikdw.
2.2. Zapisu dokonuje sie przez strone internetowq https://test.itspieceofcake.nl/.

2.3. Po dokonaniu zgtoszenia kursant otrzymuje elektroniczne potwierdzenie jego przyjecia na
podany adres e-mail. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania tego potwierdzenia.

2.4. Maksymalna liczba uczestnikdw wynosi 7 oséb w grupach stacjonarnych i 5 oséb w grupach
online.

2.5. Piece of Cake zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji zaje¢, jezeli okaze sie to konieczne. O

zmianie kursanci informowani sq drogg mailowq z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem.
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§ 3. Prawo odstqgpienia od umowy w terminie 14 dni

3.1. Umowa zawierana przez strone internetowq jest umowq zawierang na odlegtos¢. Kursant bedqgcy
konsumentem ma prawo odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia.

3.2. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres pieceofcakebymagda@gmail.com albo

ztozyc przez formularz dostepny_na stronie. Mozna skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia

zamieszczonego na stronie, ale nie jest to obowigzkowe.

3.3. Jezeli kursant wyraznie zazqdat rozpoczecia zajec przed uptywem terminu do odstgpienia, a
nastepnie odstgpi od umowy, zaptaci jedynie za zajecia, ktére odbyty sie do dnia ztozenia

o$wiadczenia — proporcjonalnie do ceny.

3.4. Pozostate wptacone kwoty zwracane sq w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu.

3.5. Skorzystanie z prawa odstgpienia nie wiqze sie z zadnymi dodatkowymi optatami.

§ 4. Czas trwania umowy i wypowiedzenie przez kursanta

4.1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Nie obowigzuje minimalny okres zwigzania umowa.

4.2. Kursant moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia. Okres ten biegnie od dnia, w ktérym Piece of Cake otrzymato wypowiedzenie.

4.3. Przyktad: wypowiedzenie otrzymane 10 marca powoduje zakonczenie umowy z dniem 10

kwietnia.

4.4. Wypowiedzenie sktada sie mailowo na adres pieceofcakebymagda@gmail.com albo przez

formularz dostepny_na stronie internetowej. Prosimy o niesktadanie wypowiedzen przez media

spotecznoéciowe — takie wiadomosci tatwo ging i nie mamy jak potwierdzi¢ daty ich otrzymania.

4.5. Piece of Cake potwierdza otrzymanie wypowiedzenia mailowo, wskazujqc date zakonczenia

umowuy.

4.6. W okresie wypowiedzenia zajecia odbywajag sie normalnie i sq ptatne zgodnie z cennikiem,

niezaleznie od tego, czy kursant w nich uczestniczy.

4.7. Za ztozenie wypowiedzenia nie sq naliczane zadne dodatkowe optaty.
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§ 5. Odwotanie i przeniesienie zajec przez Piece of Cake

5.1. Piece of Cake ma prawo odwotac kurs, jezeli nie zbierze sie wystarczajqca liczba uczestnikow.
Kursant zostaje powiadomiony najpdzniej 3 dni przed planowanym rozpoczeciem, a wptacone kwoty
zwracane sq w catosci w terminie 14 dni.

5.2. Piece of Cake ma prawo zmieni¢ date rozpoczecia kursu nie pdzniej niz 2 tygodnie przed
startem. Kursant informowany jest mailowo i moze bezptatnie przenies¢ zapis na inny termin albo
zrezygnowac z petnym zwrotem wptaconych kwot.

5.3. W razie choroby lub nieobecnosci lektora Piece of Cake zapewnia zastepstwo albo odwotuje
zajecia. Zajecia odwotane z przyczyn lezqcych po stronie Piece of Cake zostajq odrobione w
uzgodnionym terminie albo odliczone od najblizszej faktury.

5.4. Zajecia odbywajq sie niezaleznie od frekwencji w danym dniu.

5.5. Jezeliliczba uczestnikdw grupy trwale spadnie ponizej poziomu pozwalajgcego prowadzic¢
zajecia, Piece of Cake zaproponuje przeniesienie do innej grupy albo zmiane formuty zajec. Jezeli
kursant nie przyjmie zadnej z propozycji, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 6. Ptatnosci i cennik
6.1. Zajecia rozliczane sq miesiecznie. Faktura wystawiana jest miedzy 1. a 10. dniem miesigca i
obejmuje zajecia zaplanowane w tym miesigcu.

6.2. Ptatnosci nalezy dokonac¢ w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, a w przypadku pierwszej

faktury — przed pierwszymi zajeciami, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

6.3. Cennik obowiqzujgcy od 1 stycznia 2026 roku:

a) zajecia grupowe stacjonarne (maks. 7 oséb) — 42,50 € za blok dwugodzinny,
b) zajecia grupowe online (maks. 5 oséb) — 42,50 € za blok dwugodzinny,

c) regularne zajecia indywidualne — 60,00 € za blok dwugodzinny.

6.4. Przy standardowym miesiqcu z czterema spotkaniami miesieczna optata za zajecia grupowe
wynosi 170 €. W miesigcach, w ktérych zajec jest mniej lub wiecej, kwota faktury jest odpowiednio

nizsza lub wyzsza.

6.5. O zmianie cennika Piece of Cake informuje drogg mailowg co najmniej miesiqc przed wejsciem
zmiany w zycie. Nowe ceny obowiqzujq od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego. Kursant, ktéry

nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe na zasadach opisanych w § 4.
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§ 7. Opdznienia w ptatnosci
71. W razie braku ptatnosci w terminie Piece of Cake wysyta przypomnienie, wyznaczajgc dodatkowy
termin 14 dni na uregulowanie naleznosci.

7.2. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Piece of Cake ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki za
opdznienie oraz pozasgdowe koszty windykacji w wysokosci wynikajqcej z obowigzujgcych
przepiséw holenderskich.

7.3. Piece of Cake moze zawiesi¢ udziat kursanta w zajeciach do czasu uregulowania zalegtosci. Za

okres zawieszenia optaty nie sq naliczane, a niewykorzystane zajecia nie podlegajq odrobieniu.

7.4. Miejsce w grupie zachowywane jest przez 4 tygodnie od dnia zawieszenia. Po tym terminie
umowa moze zostac rozwigzana zgodnie z § 10.

7.5. Naleznosci powstate przed zawieszeniem pozostajg wymagalne.

§ 8. Nieobecnosci i przerwy w nauce

8.1. Optata obejmuje rezerwacje miejsca w grupie i przeprowadzenie zajec, dlatego nieobecnosc
kursanta nie obniza optaty i nie uprawnia do odrobienia zajec, chyba ze Piece of Cake postanowi
inacze;.

8.2. Przerwa w nauce zgtoszona z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem i trwajgca dtuzej niz 3

tygodnie nie podlega optacie. Przerwy krétsze sq w petni ptatne.
8.3. Miejsce w grupie na czas zgtoszonej przerwy zachowywane jest przez maksymalnie 8 tygodni.

8.4. Terminy przerw $wigtecznych i wakacyjnych ogtaszane sq z wyprzedzeniem. Zajecia

przypadajqce w tych terminach nie odbywajqg sie i nie sq uwzgledniane w fakturze.

§ 9. Zajecia online
9.1. Zajecia online prowadzone sq na zywo. Kursant otrzymuije link do spotkania przed rozpoczeciem
kursu.

9.2. Kursant zapewnia we wiasnym zakresie potgczenie internetowe oraz sprzet umozliwiajqcy udziat

w zajeciach z wigczonym mikrofonem.

9.3. Ze wzgledu na charakter zaje¢ oczekujemy udziatu z wigczong kamerq. Odstepstwa uzgadniane

sq indywidualnie z lektorem.

9.4. Zaktocenia wynikajqgce z problemdw technicznych po stronie kursanta nie stanowiq podstawy do

odrobienia zaje¢ ani zwrotu kosztéw.
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§ 10. Rozwiqzanie umowy przez Piece of Cake ze skutkiem natychmiastowym

10.1. Piece of Cake ma prawo rozwigzac¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i wykluczyc kursanta

z zaje¢ w przypadku:

a) zalegania z ptatnosciq powyzej 30 dni od terminu wskazanego na fakturze, mimo przypomnienia z
dodatkowym terminem 14 dni,

b) zachowania agresywnego, obrazliwego lub dyskryminujgcego wobec innych kursantéw albo

lektora, rowniez w komunikacji pisemnej i w grupach kursowych,
C) uczestnictwa w zajeciach w stanie po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajqcych,

d) uporczywego zaktdécania przebiegu zaje¢ w sposob uniemozliwiajgey ich prowadzenie lub udziat
pozostatych kursantow,

e) naruszenia postanowien § 12 dotyczqcych materiatéw szkoleniowych i nagrywania zajeg,
f) naruszenia poufnosci wobec informacji przekazanych przez innych kursantéw.

10.2. W przypadkach opisanych w punktach a) i d) Piece of Cake kieruje najpierw pisemne
ostrzezenie drogg mailowq, wskazujgc naruszenie i termin na jego usuniecie, nie krétszy niz 7 dni.

Umowa zostaje rozwigzana dopiero wtedy, gdy naruszenie nie ustanie.

10.3. W przypadkach opisanych w punktach b), ¢), e) i f) rozwigzanie umowy nastepuje bez

uprzedniego ostrzezenia, ze skutkiem natychmiastowym, o ile waga naruszenia to uzasadnia.
10.4. Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej lub mailowej i zawiera uzasadnienie.

10.5. Rozliczenie: kursant ptaci za zajecia, ktére odbyty sie do dnia rozwigzania umowy. Nadptata
zwracana jest w terminie 14 dni. Optaty za kolejne okresy rozliczeniowe nie sq naliczane, a okres

wypowiedzenia z § 4 nie ma zastosowania.
10.6. Naleznosci powstate do dnia rozwigzania umowy pozostajqg wymagalne.

10.7. Piece of Cake ma prawo odmowic¢ przyjecia takiej osoby na kolejne kursy.

§ 11. Reklamacje

11.1. Uwagi i zastrzezenia dotyczqgce zajec prosimy kierowac na adres
pieceofcakebymagda@gmail.com. Odpowiedzi udzielamy w terminie 14 dni.

11.2. Ztozenie reklamacji nie zwalnia kursanta z obowigzku zaptaty wymagalnych naleznoséci, chyba

ze reklamacja dotyczy wtasnie tych naleznoséci i zostata uznana.
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§ 12. Materiaty, nagrywanie i poufnosé
12.1. Materiaty kursowe i dokumentacja dodatkowa sg chronione prawem autorskim. Nie mogq byc¢
kopiowane, powielane, udostepniane osobom trzecim ani podawane do wiadomosci publicznej.

12.2. Nagrywanie zaje¢ — w catoéci lub w czeéci, w formie audio, wideo oraz zrzutdw ekranu — jest

niedozwolone bez pisemnej zgody Piece of Cake.

12.3. Kursant nie jest uprawniony do prowadzenia zaje¢ ani wykorzystywania materiatow Piece of
Cake wobec oséb trzecich.

12.4. Kursanci zobowigzujq sie do zachowania poufnosci wobec informacji przekazanych przez

innych uczestnikdw podczas zajed, jezeli z okolicznos$ci wynika ich poufny charakter.

§ 13. Ochrona danych osobowych

13.1. Administratorem danych osobowych kursantdw jest Piece of Cake — English for Everyone.

13.2. Dane przetwarzane sq w celu zawarcia i realizacji umowy, obstugi zapiséw, rozliczen oraz
kontaktu z kursantem.

13.3. Dane zawarte w dokumentach ksiegowych przechowywane sq przez okres wymagany
przepisami podatkowymi.

13.4. Kursantowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia oraz

ograniczenia przetwarzania, z zastrzezeniem obowigzkdw wynikajgcych z przepisodw.

13.5. Szczegodtowe zasady opisuje polityka prywatnosci dostepna na stronie
https://test.itspieceofcake.nl/.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

14.1. Piece of Cake ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

14.2. Odpowiedzialno$¢ za szkody inne niz szkody na osobie i inne niz wynikajqce z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa ograniczona jest do wysokoéci kwoty zaptaconej przez kursanta w ciggu

trzech miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie.

14.3. Piece of Cake nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru w miejscu prowadzenia
zajec.

14.4. Koszty parkowania oraz transportu publicznego obcigzajg kursanta.
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§ 15. Postanowienia koricowe

15.1. Piece of Cake zastrzega sobie prawo do zmiany tresci i zakresu materiatu kursow.

15.2. O zmianach regulaminu kursanci informowani sq drogg mailowg co najmniej miesiqc przed ich

wejsciem w zycie. Zmiany obowigzujq od pierwszego dnia miesiqgca kalendarzowego.
15.3. Jezeli kursant nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe na zasadach opisanych w § 4.

15.4. Zapis na kurs, optacenie pierwszej faktury lub udziat w zajeciach oznaczajq akceptacje

niniejszego regulaminu.

15.5. Akceptacja regulaminu przy zapisie przez strone internetowq nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zgtoszeniowym. System rejestruje date i godzine akceptacji oraz

wersje regulaminu obowigzujgcg w tym momencie.

15.6. Jezeli ktorekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
zachowujg moc.

15.7. Do umowy stosuje sie prawo holenderskie. Spory rozstrzyga wtasciwy sqd holenderski, co nie
ogranicza uprawnien konsumenta wynikajgcych z przepiséw bezwzglednie obowiqzujgcych.

Pobierz regulamin (PDF) — dokument w wersji do wydruku, z numerem wers;ji i datg
publikaciji.

Wersja 4, opublikowana 2026-09-02 16:57:08. Dokument pobrany ze strony https://test.itspieceofcake.nl/regulamin/.
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